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1.  วัตถุประสงค ์
คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ประชาชนที่พบเห็นการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม ของกรรมการ ผู้บริหาร 

พนักงาน ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่ รฟม. ก าหนด 
โดยระบุข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว และปฏิบัติตามขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ที่ รฟม. ก าหนดไว้ใน “คู่มือการแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย” ฉบับนี้ 

 
2.  ค าจ ากัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องเรียนพบเห็นหรือได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระท าการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รฟม. เช่น การเรียกหรือการรับสินบน การใช้
อ านาจหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และการประพฤตปิฏิบัติที่ผิดประมวลจริยธรรม เป็นต้น 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระท าทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม
ของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รฟม. ด าเนินการร้องเรียนได ้

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน หมายถึง พนักงานตรวจสอบ ส านักตรวจสอบ รฟม. มีหน้าที่รับเรื่องและจัดท ารายงาน
ติดตามผลการด าเนินการข้อร้องเรียน 
 
3.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ส านักตรวจสอบ เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม 
ที่อาจเกิดขึ้นกับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ของ รฟม. โดยจะไม่ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเอง ทั้งนี้ ส านักตรวจสอบ 
จะด าเนินการติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
 
4.  ช่องทางการแจ้งเรือ่งร้องเรียน 

4.1 ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย   
4.2 ส่งทางไปรษณีย์มาท่ี ส านักตรวจสอบ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310 
4.3 โทรศัพท์หมายเลข 0 2716 4000 ต่อ 2405, 2456, 2462, 2478 
4.4 ระบบบริการออนไลน์ ของ รฟม. (MRTA e-Services) บนเว็บไซต์ www.mrta.co.th โดยกรอกข้อมูล 

ในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย 

4.5 เว็บไซต์ภายใน รฟม. (Intranet) โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

4.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มาท่ี audit@mrta.co.th 
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5.  การแจ้งเรื่องร้องเรยีน 

5.1 เรื่องร้องเรียนต้องท าเป็นหนังสือที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และการฝ่าฝืนจริยธรรม รฟม. โดยระบุชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ E-mail ของผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุ 
ชื่อผู้ร้องเรียน รฟม. จะพิจารณาเฉพาะกรณีท่ีมีหลักฐาน พยานแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง หรือมีการชี้พยานบุคคล 

5.2 ระบุเรื่องร้องเรียนที่เข้าลักษณะการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม ของ รฟม. โดยใช้ข้อความสุภาพ 
พร้อมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน และให้ระบุชื่อ หรือต าแหน่ง หรือส่วนงานที่ถูกร้องเรียน (ถ้ามี) และช่วงเวลาการกระท าผิด 

5.3 หากไม่แจ้งเรื่องร้องเรียนตามข้อ 5.1-5.2 ผู้ร้องเรียนสามารถกรอกข้อมูลการร้องเรียนตามแบบฟอร์มที่ปรากฏ 
ในระบบบริการออนไลน์ ของ รฟม. (MRTA e-Services) บนเว็บไซต์ www.mrta.co.th ได ้

5.4 รฟม. ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะ เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่มีหลักฐาน ไม่ปรากฏพยานแวดล้อม 
ชัดแจ้ง ไม่มีการระบุพยานบุคคล 

 
6.  การรับเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการด าเนินงาน 

6.1 เมื่อเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนแล้ว หากข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ข้อ 5 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
จะพิจารณาด าเนินการติดต่อผู้ร้องเรียนตามช่องทางการติดต่อที่ให้ไว้ภายใน 7 วัน เพ่ือสอบถามข้อมูล หรือพยานหลักฐาน
เพ่ิมเติม หากยังไม่สามารถรวบรวมข้อมูล หลักฐาน หรือพยานแวดล้อมที่ครบถ้วนเพียงพอ รฟม. จะขอสงวนสิทธิ์ไม่รับ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามข้อ 5.4 

6.2 เมื่อเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนแล้ว หากข้อมูลครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ข้อ 5 ส านักตรวจสอบจะเสนอให้ผู้ว่าการ 
รฟม. พิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของ รฟม. ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ข้อ 5 

6.3 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน รฟม. จะด าเนินการตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของ รฟม. ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

6.4 ส านักตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการด าเนินงาน การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืน
จริยธรรมต่อผู้ว่าการ รฟม. ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
7.  การจัดการข้อมลูเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

รฟม. จะด าเนินการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ความลับของทางราชการ 
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8.  ขั้นตอนการแจ้งเรือ่งร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผ่านช่องทาง 
1. ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 รฟม.   
2. ส่งทางไปรษณีย์มาที่  ส านักตรวจสอบ รฟม. เลขที่ 175 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง  

เขตห้วยขวาง กทม. 10310 
3. โทรศัพท์หมายเลข 0 2716 4000 ต่อ 2405, 2456, 2462, 2478 
4. ระบบบริการออนไลน์ ของ รฟม. (MRTA e-Services) บนเว็บไซต์ www.mrta.co.th โดยกรอก

ข้อมูลในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม รฟม. 
5. เว็บไซต์ภายใน รฟม. (Intranet) โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม รฟม. 
6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มาท่ี audit@mrta.co.th 

เจ้าหน้าที่รับ
เรื่องร้องเรียน 

 

ส านักตรวจสอบจะเสนอให้ผู้วา่การ รฟม. 
พิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ ของ รฟม. ภายใน 7 วัน  
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนครบถ้วน

ตามหลักเกณฑ์ข้อ 5 

ข้อมูลไม่ครบ ข้อมูลครบ 

ข้อมูลครบ 

ข้อมูลไม่ครบ 

ผู้ร้องเรียนยื่นแบบร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนของ รฟม.  
พร้อมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน โดยระบุชื่อ หรือต าแหน่ง  

หรือส่วนงานที่ถูกร้องเรียน (ถ้ามี) และช่วงเวลาการกระท าผิด  
 

รฟม. ขอสงวนสิทธิ์ 
ไม่รับพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 

 

 

เจ้าหน้าที่ 
รับเรื่องร้องเรียน 

จะพิจารณาด าเนินการติดต่อ 
ผู้ร้องเรียนตามช่องทางการติดต่อที่ให้ไว้  

เพ่ือสอบถามข้อมูลหรือ 
พยานหลักฐานเพ่ิมเติม  

ภายใน 7 วัน 

ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของ รฟม.  

ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
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9. ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา 
/ช่วงเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ร้องเรียนยื่นแบบร้องเรียน 
ผ่านช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

ของ รฟม. 

 
 

 
5 นาที 

พนักงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบ 

รฟม. 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนมีข้อมูลครบถ้วน 

ตามหลักเกณฑ ์

 

7 วัน 
พนักงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบ 

รฟม. 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน หากข้อมูลไมค่รบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ จะติดต่อผู้ร้องเรียน

ตามช่องทางการติดต่อที่ให้ไว้  
เพ่ือสอบถามข้อมูล หรือ
พยานหลักฐานเพ่ิมเติม 

 
 
 

7 วัน 
พนักงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบ 

รฟม. 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน หากข้อมูล
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ จะเสนอ
ให้ผู้ว่าการ รฟม. พิจารณาสั่งการ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ของ รฟม. 

 
 
 
 7 วัน 

พนักงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบ 

รฟม. 

ติดตามความก้าวหน้ากับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องโดยมีก าหนดระยะเวลา 
ภายในสัปดาห์สุดท้ายของทุกเดือน 

จนได้ข้อยุติ โดยการประสาน
เบื้องต้นให้ส่งภายในก าหนด 

 

ทุกสัปดาห์
สุดท้าย 

ของเดือน 

พนักงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบ 

รฟม. 

ติดตามความก้าวหน้ากับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องจนได้ข้อยุติ และแจ้ง 

ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ไปยังผู้ร้องเรียน 

 

เมื่อได้ 
ข้อยุติ 

พนักงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบ 

รฟม. 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืน

จริยธรรมต่อส านักกฎหมาย รฟม. 

 
ทุกสัปดาห์

สุดท้าย 
ของเดือน 

พนักงานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบ 

รฟม. 

 
 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

สอบถามข้อมูล หรือ
พยานหลักฐานเพ่ิมเติม 

ส่งเรื่องร้องเรียนให้ 
ผู้ว่าการ รฟม. พิจารณาสั่งการ 

ติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินการที่เก่ียวข้อง 

กับเรื่องร้องเรียน 

แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ไปยังผู้ร้องเรียน 

สรุปผลเรื่องร้องเรียน 
ในภาพรวมของ รฟม. 
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10.  การให้ความคุม้ครองข้อมลูผู้ร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

10.1 ข้อมูลของผู้ร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับไม่เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จ าเป็นจะต้อง
เปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

10.2 บุคคลใดที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน จะต้องปกป้องข้อมูลดังกล่าวให้
เป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความ เสียหายของผู้ร้องเรียน 
แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีท่ีมีความจ าเป็นในขั้นตอนการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 

10.3 การเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนจะถูกด าเนินการภายใต้ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก 
ภาคผนวก 

1. ข้ันตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน MRTA e-Services 
1) ไปที่ เว็บไซต์ www.mrta.co.th 

 
 
 

2) ในหน้า Pop-Up เลือกไปที่ e-Services 
 

 

 
 

 
                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
3) หรือ เข้าสู่เว็บไซต์ เลือกไปที่ e-Services 

 
 
 

 



 
4) ในหน้า MRTA e-Services (ระบบบริการออนไลน์ ของ รฟม.) เลือกไปที่ ร้องเรียน ทุจริต 

5) ในหน้า ร้องเรียน ด้านการทุจริต สามารถกรอกข้อมูลการร้องเรียนตามแบบฟอร์มที่ปรากฏ (ภาคผนวก ข) 
พร้อมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน โดยระบุชื่อ หรือต าแหน่ง หรือส่วนงานที่ถูกร้องเรียน (ถ้ามี) และช่วงเวลาการกระท าผิด 

 

 
 

 



ข 
 

2. แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  
   แห่งประเทศไทย ทางเว็บไซต์ www.mrta.co.th และเว็บไซต์ภายใน รฟม. (Intranet) 
 

 ชื่อ-นามสกุล (ระบุชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน) 

 
 ที่อยู่ และ E-mail address (ระบุที่อยู่และ E-mail address ที่สามารถติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน) 

 
 โทรศัพท์ (ระบุหมายเลขโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์มือถือที่จะใช้ในการติดต่อ) * 

 
 ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล / หน่วยงาน) (ระบุชื่อ – สกุล/ หน่วยงาน ของผู้ถูกร้องเรียน) * 

 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม * 

 
 รายละเอียดการร้องเรียนและเอกสารประกอบ (ระบุรายละเอียดเนื้อหาและหลักฐานเรื่องที่ต้องการร้องเรียน) * 

 
 

หมายเหตุ : ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ โทรศัพท์ และ E-mail จะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลับเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อรายงานผลให้ท่านทราบ  
ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับหรือไม่ต้องการเปิดเผยไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าว 

ทั้งนี้ รฟม. มีการเก็บข้อมูลตาม นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อ่านข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่ หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส าหรับบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 

 



ค 
 

3. แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
   แห่งประเทศไทย 

 
 

 



ง 
 

4. แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
   แห่งประเทศไทย 
 

 
 
 

 
 
 
 



จ 
 

5. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม  
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

 



ฉ 
 

6. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
- ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2556 
- ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2559 
- ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยพนักงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 
- ระเบียบการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการสอบสวนข้อเท็จจริง พ.ศ. 2559 
- ระเบียบการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณาความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง 

พ.ศ. 2559 
- ระเบียบการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2566 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



ประวัติการแก้ไข 
 

ล าดับ รายการที่แก้ไข วันที่แก้ไข 

1 
- แก้ไขหมายเลขโทรศัพท์ ในหน้าที่ 2 และ 4 ต่อ หมายเลข 2455 
- แก้ไขแบบฟอร์มภาคผนวก ก ให้สอดคล้องกับที่แสดงในเว็บไซต์และ Intranet 

4 เม.ย. 66 

2 

- เพ่ิม ข้อ 2. ค าจ ากัดความ หน้าที่ 2 
- เพ่ิม ข้อ 3. หน้าที่ความรับผิดชอบ หน้าที่ 2 
- แก้ไข ข้อ 4. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน หน้าที่ 2 
- แก้ไข ข้อ 5. การแจ้งเรื่องร้องเรียน หน้าที่ 3 
- แก้ไข ข้อ 6. การรับเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการด าเนินงาน หน้าที่ 3 
- แก้ไข ข้อ 8. ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน หน้าที่ 4 
- เพ่ิม ข้อ 9. ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) หน้าที่ 5 
- เพ่ิม ข้อ 10. การให้ความคุ้มครองข้อมูลผู้ร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
หน้าที่ 6 
- เพ่ิม ข้อ 1. ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน MRTA e-Services ในภาคผนวก ก 
- แก้ไขแบบฟอร์มภาคผนวก จ ให้แสดงข้อมูลเป็นรายเดือน  
จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการและด าเนินการแล้วเสร็จ 
- เพ่ิม ข้อ 6. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ในภาคผนวก ฉ 

6 ม.ีค. 67 

3 

- แก้ไขหมายเลขโทรศัพท์ ในหน้าที่ 2 และ 4 น าหมายเลข 1409, 2455 ออก 
และเพ่ิมหมายเลข 2478 
- แก้ไข ข้อ 5.1 ค าว่า อีเมล์ เป็น E-mail 
- แก้ไขแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืน
จริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
- แก้ไขแบบฟอร์มรายงานสรุปผลการด าเนินงาน การรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย 

15 มิ.ย. 69 
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